
Suzuki
Assistance
tel +32 (0) 03 253 63 96

Gedurende 2 jaar na registratie (in de praktijk is 
dat de datum dat u het voertuig in gebruik nam) 
is uw voertuig gedekt door de Suzuki Assis-
tance pechverhelping. Deze bijstand garandeert 
U pechverhelping in geval van ongeval of pech 
volgens de onderstaande voorwaarden. Mocht 
U in voorkomend geval van deze dienst gebruik 
moeten maken, bel dan naar het bovenstaande 
oproepnummer, dat dag en nacht
bereikbaar is.

1. IN BELGIË
    + GROOTHERTOGDOM LUXEMBURG

• Plaatselijke pechverhelping bij ongeval of pech,
  24u op 24u, op de openbare weg, de woon- of
  werkplaats van de bestuurder, zonder
  kilometerbeperking.

• Indien het voertuig ter plaatste niet rijklaar
  gemaakt kan worden na pech of ongeval, wordt het 
  voertuig overgebracht naar de SUZUKI dealer naar
  de keuze van de klant.

• Niet-gewonde bestuurders en/of passagiers, worden 
  overgebracht naar de woon- of standplaats van de
  bestuurder, in België of het Groot Hertogdom
  Luxemburg, eventueel met het openbaar vervoer.

2. IN HET BUITENLAND

• Suzuki Assistance stuurt een technicus ter plaatse
  om het voertuig rijklaar te maken.

• Depannage en/of plaatselijke sleepkosten naar de
  dichtstbijzijnde SUZUKI dealer tot maximum € 375.

De herstelling neemt minder dan 5 dagen in beslag: 

Tussenkomst met een maximum interventiebedrag 
van 500 euro.

     • OF overnachtingskosten op basis van kamer
            + ontbijt (max. € 65 / pp / pn)
     • OF transport voor het verderzetten van de reis
            tot de eindbestemming en op de terugreis
            het herstelde voertuig op te halen
     • OF transport voor lokaal gebruik voor de duur
            van de herstelling met een maximum van
            5 dagen
     • OF terugreis naar Belux en het herstelde
            voertuig wordt gerepatrieerd

De herstelling neemt meer dan 5 dagen in beslag: 

Tussenkomst met een maximum interventiebedrag 
van 500 euro.

     • OF transport voor het verderzetten van de reis
            tot de eindbestemming
     • OF transport voor lokaal gebruik met een
            maximum van 5 dagen
     • OF repatriëring naar Belux

DEZE BIJSTAND GELDT VOOR ALLE NIEUWE 
SUZUKI WEGMOTOREN DIE VIA HET ERKENDE 
SUZUKI VERDELERNET VERKOCHT EN
GEREGISTREERD WERDEN EN INGESCHREVEN 
ZIJN IN BELGIË OF HET GROOTHERTOGDOM 
LUXEMBURG.

ONDER “PECH” WORDT VERSTAAN:

Elke plotse en onvoorziene immobilisatie van het
voertuig ten gevolge van een mechanische of
elektrische panne, met inbegrip van lekke banden, 
verkeerd getankte brandstof, gebrek aan brandstof, 
ongeval, (poging tot) diefstal, brand, vandalisme

ONDER “BUITENLAND” WORDT VERSTAAN:

Alle Europese landen die standaard als verzekerd 
voorzien zijn op de groene verzekeringskaart met
uitzondering van België en het Groothertogdom
Luxemburg.

IN HET GEVAL U DEZE DIENST NODIG HEBT, 
HOU DAN STEEDS VOLGENDE GEGEVENS 
BINNEN HANDBEREIK:

• Chassisnummer
• Nummerplaat
• Plaats waar het voertuig zich bevindt
• Omschrijving van het probleem
• Telefoonnummer waar men U kan bereiken
• Modeltype van uw motorfiets
• Leveringsdatum
• Kilometerstand

Way Of Life!


